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Att anvanda Region Jonkopings lans e-tjanster,
guide

Inloggning

Om du inte redan har ett konto hos Region Jonkdpings ldns e-tjanster skapas
automatiskt ett konto den forsta gdngen som du loggar in. Darefter sparas
uppgifter som du anger i respektive e-tjénst i ditt konto, sa att du kan f6lja upp
dina drenden.

Viss information, exempelvis namn, sparas dven till senare for att du inte ska
behova fylla i samma information igen nésta gang du anvénder en av véra e-
tjénster.

Du kan ocksa logga in via menyvalet langst uppe till hdger pa sidan:

Q o *

Min sida

Min sida

LOGGA IN

Starta en e-tjanst
For att starta en e-tjinst, navigera till startsidan:

Region Q @ =
Jonkopings lan sék Min sida Meny

E-tjanster & blanketter

Darifrén kan du klicka pé en av bilderna for att komma till rétt kategori av e-
tjénster.
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I detta exempel véljer vi att klicka pa bilden for kategorin Kultur och Utveckling,
sidan vi mots av ddrefter visar olika underkategorier av e-tjanster, och nér en
underkategori 6ppnas visas lédnkar till de olika e-tjdnsterna.

Region Q o =
Jonkopings lan sok Min sida

Kultur och utveckling

Kulturbidrag

Pensionarsorganisationer
E-tjdanst Lank

Stod till pensionérsorganisation, anstkan Till e-tjinsten &

Studiedistrikt

Ungdomsorganisationer

For att starta e-tjdnsten klickar du pa lanken Till e-tjdinsten. Du méts da av
information om e-tjdnsten, och om e-tjansten dr 6ppen kan du ga vidare med att
starta e-tjdnsten via en knapp under informationstexten.

Oftast kravs inloggning for att kunna anvénda e-tjansten, dd anvander du knappen
Logga in:

Loggain ¥

Om du redan dr inloggad, eller om e-tjdnsten inte krdver inloggning, heter
knappen istéllet Ndsta:

Nista »

Fylla i en e-tjanst

Varje e-tjinst bestdr av en eller flera sidor med formulédr som du fyller i. For att
navigera fram och tillbaks mellan sidorna 1 e-tjdnsten anviander du knapparna
langst ned pa varje sida:

€ Tillbaka Nista ?

Om du inte kommer vidare till nésta sida kan det bero pa att ndgot formulérsfalt
inte ar korrekt ifyllt. En rod informationstext visas i dessa fall under det félt som
behover korrigeras. Exempel:
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Kontaktpersonens funktion inom organisationen *

A\ Fyll i faltet 'Kontaktpersonens funktion inom
organisationen’

I slutet av varje e-tjinst visas en sammanstéllning av alla svar du har angett i e-
tjansten, for att du enkelt ska kunna fa en 6versikt Gver dina svar. Om du
upptécker att nagot &r fel ifyllt kan du navigera tillbaka till tidigare sidor via
knappen Tillbaka och éndra informationen.

Ateruppta en paborjad e-tjanst

Om du paborjar en e-tjanst men inte har tid att slutféra inlimnandet av e-tjansten,
gar det att spara informationen du har fyllt i for att ateruppta ifyllnaden vid ett
senare tillfdlle. Det gor du genom att klicka pa knappen Spara lingst ned pé sidan
1 e-tjdnsten:

€ Tillbaka Nista >

Avbryt % ‘ Spara M

Nir du har klickat pd Spara visas f6ljande ruta:

Ditt arende ar sparat

For att &teruppta ditt drende vid ett senare tillfille kan du antingen g4 till Min
sida eller starta E-fjansten pa nytt. Du kommer da att fa en fraga om du vill
ateruppta &rendet.

Fortsatt Lamna e-tjanst

For att teruppta drendet, ga till startsidan pa Min sida (efter inloggning). Langst
ned pa sidan finns en rubrik som heter Pdborjade ansékningar:

Paborjade ansokningar

Har visas drenden som du har pabérjat men inte skickat in.

241106-eRJLO013-FW57

Stod till pensionadrsorganisation, ansékan 1] ©
220922-eRJL0O013-CP88 _
Stod till pensionarsorganisation, ansdkan m O

For att ateruppta drendet, klickar du pa den runda bla ikonen lidngst till hoger.

Om e-tjénsten istéllet behdver startas om visas ikonen med en pil i en cirkel.
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Du kan ocksa klicka pa ikonen som ser ut som en papperskorg for att ta bort det
sparade drendet.

Lamna in en e-tjanst
Efter sammanfattningssidan i e-tjinsten kan du vélja att lamna in e-tjansten, da
skapas ett drende som ansvarig avdelning kan péborja handldggning av.

Nir e-tjansten dr inldimnad méts du av en sida med information om antingen
internt d&rendenummer, eller diarienummer om drendet ska diarieforas.

Bekriftelsemeddelanden skickas dven till e-postadressen som angetts i e-tjdnsten
med information om bade drendenummer och diarienummer.

Folja mitt arende
For att folja ditt drende kan du logga in pa Min sida. Langst upp pa sidan kan du
vélja fliken Mina drenden:

MIN SIDA®[MINA ARENDEN

Mina arenden

Avslutade arenden

Pagaende drenden

Klicka pa onskad rubrik, och vilj direfter ndgot av dina drenden i listan som visas
for att se hur langt ditt drende har kommit.

Information som visas per drende &r:

e Arende (drendenummer eller diarienummer)

e Status (ex: inkommet eller under handlaggning)

e Arendesammanfattning (en pdf med dina formulirsvar)
e Arendehistorik (en lista dver detaljer som hiint i drendet)

I de fall som beslut ska fattas i det enskilda drendet, kan dven beslutet tas del av
under Min sida.
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